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Gestionare sesizari si propuneri

Cetatenii sesizeaza problema direct prin
aplicatia de mobil
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Operatorii institutiei preiau sesizarea
telefonic si introduc datele in aplicatia
desktop
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Platforma Panoul de Bord sustine colaborarea intre cetateni si institutiile publice in vederea identificarii si
—— rezolvarii problemelor.

Operatiuni disponibile
Autentificare pe baza de roluri (Administrator, Supervizor, Operator, etc)

Introducere informatii sesizare (cu numar de inregistrare adaugat manual de
operator sau generat automat de platforma)

Repartizarea sesizdrilor catre institutia/compartimentul/angajatul responsabil

Actualizare sesizare:

« Modificare stare (in lucru, Rezolvats, Nu se confirm3, etc)
» Addugare raspuns oficial al institutiei

* Observatii

Transmitere raspuns catre cetdtean

Listarea sesizarilor in functie de gradul de acces al fiecarui utilizator, cu posibilitatea de
cautare dupa diverse criterii

Statistici privind numarul de sesizari inregistrate, rezolvate, timpi de rezolvare, cu
defalcare dupa institutie, tip sesizare, stare finalg, etc



Comunicare cu cetatenii

Zone de interes Abonare la notificari
Cetatenii selecteaza zonele geografice Selectarea zonei de interes activeaza notificarile din partea institutiilor
< Setari cont < Salveaza

Export identitatea | I".I'. Categorii de notificari

Contacte : [ c e
Bucuresti Automate Informari specifice

Sector 1 ; Starea sesizarilor si propunerilor (in lucru, * Diverse anunturi de interes public
Nevoi si preferinte de transport rezolvata, nu se confirma)
Sector 2 e Alerte

Sector 3

Sector 4

Sector 5




Interoperabilitate institutionala (

Prin Platforma Panoul de Bord se poate configura o infrastructura modulara, compusa din noduri de interoperabilitate, care
permite administrarea si distribuirea de date in sistem federalizat, intre diverse institutii publice. De asemenea, poate

= _—_— functiona ca integrator pentru aplicatiile deja utilizate de institutii.
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Conexiune sigura
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Scenarii de interoperabilitate

* Interconectarea cu aplicatiile deja existente
* Implementarea de noi servicii pe
infrastructura nodului de interoperabilitate

vnstitutie publica “C”




Platforma Panoul de Bord poate fi folosita ca un instrument GIS care, pe baza coordonatelor GPS, permite
- culegerea si gestionarea datelor, in scopul cartografierii si inventarierii diverselor situatii din teren sau categorii
de bunuri administrate de institutiile publice.

Suplimentar, se pot dezvolta functionalitati care permit analizarea si procesarea datelor colectate.

Scenarii de accesare informatii prin intermediul:
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Autentificare securizata

Aplicatia de mobil Panoul de Bord poate fi folosita ca instrument pentru autentificarea sigura, pe baza de semnatura
e electronica avansata, permitand accesul in orice platforma ce ruleaza un nod de interoperabilitate.
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Scenarii de utilizare:

Organizatie
Acces securizat la diverse aplicatii software care il N
ruleaza pe nodul de interoperabilitate al L/ \
organizatiei \
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Presedinte Adrian lonescu

Email contact@segoia.ro

Telefon 0766440768

Asociatia Segoia este o organizatie nequvernamentald, nonprofit, creatd in
2017, preocupata de dezvoltarea societatii civile, promovarea valorilor democratice,
guvernarii deschise si implicarii cetatenesti cu ajutorul tehnologiei.



