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Tehnologie pentru societatea
civila

Asociatia Segoia este o organizatie non-profit
preocupata de dezvoltarea societatii civile, promovarea
valorilor democratice, guvernarii deschise si implicarii
cetatenesti cu ajutorul tehnologiei

Misiunea noastra este aceea Societatea este expresia cumulata
de a introduce in societate a actiunilor fiecaruia dintre noi.

mecanisme pentru exercitarea
democratiei participative. Este un organism complex, iar
pentru a putea obtine rezultate
Incercdm s3 facilitdm optime trebuie sa implicam cat
exprimarea si dezbaterea mai multi oameni in procesul
=R RGERFEIM decizional si, mai ales, in cel de
folosind internetul si culegere de informatii despre ce
tehnologiile moderne. nu merge bine, ce trebuie

imbunatatit.

Odata ce oamenii se deprind

QOGP ETETEERSII | IERG AT B Toate aceste informatii trebuie
(oo Mol T I T AR TN T REVOLTERI colectate, agregate si prezentate
NI RE S TG SR IS PAEN O ETI astfel incat fiecare cetatean sa

apropiat de democratia aiba o privire de ansamblu asupra
participativa. starii societati, dar intr-un mod

care sa permita dezbaterea si
Incercdm sa initiem si sa analiza constructiva, precum si
dezvoltam acest proces cu gasirea de solutii si definirea unor
ajutorul platformei planuri de actiune.

Panouldebord.ro



Platforma

PA

este compusa din:

* aplicatia pentru telefonul mobil care permite trimiterea, la nivel
national, de sesizari si petitii cu caracter juridic

Sesizarile sunt redactate in baza FNeEEIETR IR {F N [ERRIGTITRE
legii 544/2001 privind liberul de rezolvare a unor probleme
acces la informatiile de interes sau imbunatatire a spatiului
public. Se solicita astfel public catre primarii, la nivel
informarea cu privire la masurile G EIACE ER TN R EPL
implementate sau pe care le vor  BEELIEN G ELERG CR TN
adopta institutiile responsabile in /A TR R ETEE
vederea remedierii problemelor activitatii de solutionare a
sesizate. petitiilor.

* site-ul unde pot fi vizualizate acestea

& panouldebord.ro/#harta_sesizari

PAN 0 UL Noutati Prioritéti Harta sesizari Statistici Harta MERG Termeni si conditii Autentificare

deBORD




Platforma

PA

Prin Panoul de Bord e simplu sa trimiti sesizari si propuneri
oficiale, catre institutii, de pe telefonul tau mobil.
Rapid. Usor. Sigur.

GRATUITA
Utilizare gratuita la nivel
national, pentru toti cetateni

CATEGORII
DIVERSE

A Cetatenii pot sesiza o
n o varietate de probleme catre

diverse institutii

MICRO-
COMUNITATI
o , Cetatenii se pot grupa in
W jurul unor probleme care i
afecteaza, votandu-le in

aplicatie

SIGURA

Protejarea datelor
personale, prin folosirea
uneil identitail digitale sigure

LOCALIZARE

Permite localizarea GPS a

problemelor

NOUTATI

Utilizatorii pot vedea ce
sesizari si propuneri au fost
trimise pe zonele lor de

interes




Aplicatia
de mobil

« ‘storicul Meu

Chtye Dvectia Generslh de
Politie 3 Municiphiul Bucurents

Instaleaz-o
si foloseste-ti

CUM FUNCTIONEAZA

Cetatenii semnaleaza oficial problemele, iar institutiile le rezolva. Monitorizam
care sunt cele mai raspandite probleme, dar si performanta institutiilor.

INSTALEZI
Dupa ce instalezi aplicatia,
iti creezi un cont si te

autentifici.

SESIZEZI

Alegi categoria problemei,
completezi formularul, trimiti
mail-ul generat de aplicatie,
confirmi trimiterea.

PRIORITIZEZI
Din sectiunea "Noutati", poti
sustine alte sesizari care te
afecteaza si pe tine.

©

OBSERVI

Cand te lovestide o
problema in spatiul public,
nu inchizi ochii, ci deschizi
Panoul de Bord.

REZOLVI
Institutiile lucreaza la
rezolvarea problemeli
sesizate de tine.

MONITORIZEZI

Din sectiunea "Istoric”,
actualizezi starea
sesizarilor. Marchezi daca s-
au rezolvat.
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NOUTATI

Primaria Seclor 2 Bucuress

1438

Informatii publice
Progtniees pentu imbunt3fires ssfilor pubice i Secton 2, Bucurest, din 19.01.2022 124217 d es p reu ltim e le
solicitéri si petitii
trimise de cetateni
catre diverse institutii

ale statului

Descriere salufie :
Locafe siluatie - S
Crardonate GPS

chografe siluafe : Da

=i pe: harts

Priméria Chiajna, Judepad low

Saolicitare privind nereguli ale spalilor publics din Chiapa, Judegul liov din 18.01.2022 18:53:11

Categarie ; Sirdz, parcuri si ilminat
Profilemnd : lumin

National

Comentari : lumi il efuncional in Rosu pe strada Gura Leubi in zona Mr 55-58-61 \' Toate 3
Coardonzte GPS = h T e W
Dietali locatie : lluminal stradal nefunctiona in Rogu pe sredas Gura Lewuiin zona Nr 55-58-61 LEGENDA \
W Rezolvars
Ncu raspuns
Cu numar de B
inregistrare Wrars raspuns
=~ =3
s e 3

HARTA SESIZARI A

Vizualizarea sesizarilor cu [E g, ¥ & (9 :
coordonate GPS 0L s a0 3

Romaniy
El

STATISTICI R

3%90
3
"o

Privind solicitarile si petitiile | ..~ - :’9 F N
initiate de colaboratori si R 2L wl 9 )
Asociatia Segoia 9

Siatistcile privind numerele de inregistrare, rAspunsurile primite 5 numinl sesizadior rezalvale se bazea; L dbacl rit de utilizatori =i pat fier in conoordant cu realitzie: .
Asociatia Segoia Asociatia Roménia Fara Gropi Fundatia Motivation Romania

Categorie Solicitari Petitii Categorie Solicitari Categorie Solicitari
FoEmuIare 36 5 Formulare adaugate 2 Formulare adaugate 1
adaugate
Jotal 2038 261 Total interactiuni 1206 Total interactiuni 66
interactiuni g 3
Utilizatori unici 858 165 Utilizatori unici 496 Utilizatori unici 22
Trimise 1850 261 Trimise 1055 Trimise 24
Numere o 1 - n
inregistrare 570 32 Numere inregistrare 290 Numere inregistrare 8
Raspunsuri 98 5 Réspunsuri primite 70 Réaspunsuri primite 2

primite

Rezolvate m 0 Rezolvate 68 Rezolvate



' |pandemiei

e Desi numarul sesizarilor s-a
+58Y%, dublat, iar cel al propunerilor s-a
triplat, raspunsul institutiilor
publice ramane la acelasi nivel ca
Tn anul anterior, adica:

* 29% inregistrate
« 7% rezolvate

689

- >800 sesizéri/propuneri
11 - 60 sesizari/propuneri

<10 sesizari/propuneri
Nici o trimitere

Cetatenii din 32 de judete +
Bucuresti s-au implicat civic, insa
cei mai activi raman bucurestenii,
cu 76% din totalul interactiunilor cu
statul.

Vrancea', Galati |

Buzau - f

Braila Tulcez
gainbovt o Talomita ;
‘ Calarasi

iurgiu

99 de institutii adresate

Constanta
Teleorman )

% din total Rata de

Top 3 cele mai sesizate # sesizari .
S sesizari rezolvare
institutii
Directia Generala de Politie
’ ’ 195 18% 8% S, B ~~F
a Municipiului Bucuresti ’ ’ Primariile au primit 59% (641)
Primaria Sector 2 Bucuresti 160 15% 9% = 32 ok =
Primaria Sector 5 Bucuresti 96 9% 8% dlntre Sesizarl, dar $I 30 de

propuneri vizand imbunatatiri
Infrastructura ale drumurilor, amenajarea de

Dizabilitate si  p; x o . o .
pietonala
incluziune parcari, spatil verzi sl masurl

pentru asigurarea curateniei.

Problemele de infrastructura
rutiera se refera preponderent
la gropi, iar cele de mediu la
poluare (deseuri, arderi ilegale).



Colaborari

Colaborarea este unul din ingredientele necesare schimbarii.
Impreuna suntem mai puternici.

SERSERRRR
EEEXEXY.

Platforma Panoul de Bord poate fi un instrument pentru:

« facilitarea comunicarii bi-directionale intre institutiile publice si
cetateni

e promovarea si sustinerea proiectelor si campaniilor dezvoltate
de ONG-uri si Asociatii

Partenerii nostri ajuta cetatenii sa formuleze solicitari argumentate
juridic.

Asociatia Romania Fara Gropi Fundatia Motivation Roménia

Categorie Solicitari Categorie Solicitari Petitii
Formulare adaugate 2 Fotmulare 1 1
adaugate
Total interactiuni 1228 ol 69 1
’ interactiuni
Utilizatori unici 504 Utilizatori unici 24 1
Trimise 1066 Trimise 26 1
Numere inregistrare 292 N umere 8 1
inregistrare
. L Réaspunsuri
Raspunsuri primite 70 primite 2 0

Rezolvate 68 Rezolvate 0 0



MOTIVATION -

i din 1985

Parteneriatul cu Fundatia
Motivation Romania se
deruleaza in perioada ianuarie
2021 - decembrie 2022 si
urmareste implementarea
proiectului ,Advocacy pentru
accesul in comunitate al
utilizatorilor de scaun rulant”
cu sprijinul financiar al Active
Citizens Fund Romania,
program finantat de Islanda,
Liechtenstein si Norvegia prin
Granturile SEE 2014-2021.

Proiectul urmareste:

 sprijinirea incluziunii sociale prin
imbunatatirea mobilitatii si sanatatii
utilizatorilor de scaune rulante

- cresterea capacitatii beneficiarilor
de a se autoreprezenta in fata
autoritatilor, atat prin participarea
directa la actiuni de advocacy si de
promovare a drepturilor si
abilitatilor, precum si prin facilitarea
accesului la doua aplicatii mobile
conectate, MotiActiv si Panoul de
Bord.

0 noua categorie a fost introdusa in Panoul de Bord:

Dizabilitate si incluziune

Accesibilitate

28 sesizari > Agentiile Judetene pentru Plati si
Inspectii Sociale

Educatie incluziva
> Inspectoratele Scolare Judetene

Dreptul la munca
> Inspectoratul Teritorial de Munca

Echipamente de mobilitate
> Casa Nationala de Sanatate




Date financiare

Ne-am angajat sa inlesnim actul democratic si exercitarea
meseriei de cetatean cu ajutorul aplicatiei Panoul de Bord.
Dezvoltarea si administrarea unei astfel de aplicatii consuma
resurse, atat umane cat si materiale. Ne-am pus la contributie
timpul, energia si cunostintele noastre, dar asta nu este suficient
sa sustina cresterea.

Programele de finantare care sprijina implicarea civica si
democratia participativa sunt putine si se adreseaza tuturor
initiativelor in zona est-europeana.

Avem nevoie de o pentru a putea
realiza ce ne-am propus.

7.558 ron

Am investit intr-o noua .
interfata mai prietenoasa 7,000
si mai intuitiva a aplicatiei K&
Panoul de Bord, precum o
si a site-ului web asociat, 3.000
pentru ca aceste #0%
instrumente sa ajunga la

cat mai multi utilizatori.

1.749 ron

Cheltuieli Venituri

1.000

M administrative B promovare  HEredesign aplicatie  ® donatii/sponsorizari

In ciuda atragerii mai multor redirectionari din impozitul pe
venit (formularul 230), aceste fonduri inca nu ne-au parvenit.

Mulfumim, insa, celor care cred in utilitatea aplicatiei si
continua sa o sustina lunar.



1m sunt folositi cei 3,5% din impozitul
pe venit, contribuind la constructia platformei
Panoul de Bord care iti faciliteaza o interactiune
mai eficienta cu institutiile statului.

-
-
o

Donéeaza lunar

Democratia nu inseamna
Democratia este precu
constant, cu ritmicitate sal
Inseamna inclusiv sa s
benefice. Avem nevoie de o St
cheltuielile noastre sunt co
doneaza recurent.

imparte SEGOIA

(mparte si fii parte din cei care sustin
dezvoltarea democratiei participative.
Doneaza one time.

IBAN: RO68RNCB0084154722490001
TE N OG'E

PENTRU




Implica-te

Te asteptam alaturi de
noi in calitate de:

Colaborator

SEGOIA

Promotor
Voluntar Utilizator

TEHNOLOGE al
PENTRU aplicatiel
IMOCRATE

contact@segoia.ro




